DIFUSION DE SERVICIOS ELECTORALES A LA CIUDADANIA.

Durante el afio 2025, la Delegacidon Provincial Electoral de Santo Domingo de los Tsachilas
mantuvo una difusidén constante y estratégica de los servicios electorales dirigidos a la ciudadania,
con el propdsito de garantizar el acceso oportuno, inclusivo y eficiente a los distintos tramites. A
través de campaias informativas permanentes, presencia en territorio y el uso de canales
digitales, se fortalecié el conocimiento ciudadano sobre los servicios disponibles, tanto en
modalidad presencial como virtual.

En el ambito presencial, se brindd atencidn continua en ventanillas, ofreciendo asesoria
personalizada y la gestién de tramites como la emisidon de certificados de votacién definitivos,
provisionales y certificados de apoliticismo, cambios de domicilio electoral, desafiliacion de
organizaciones politicas, asi como la habilitaciéon de ciudadanos del registro electoral pasivo al
activo. Ademas, se ejecutaron acciones en territorio que permitieron acercar estos servicios a
diferentes sectores de la provincia, destacando también la creacién de dos nuevas zonas
electorales en Tinalandia y La Susanita, facilitando el acceso al voto.

Por otro lado, se impulsé el uso de servicios virtuales mediante una difusion permanente en redes
sociales, pagina web institucional y materiales comunicacionales con cédigos QR, lo que permitié
a la ciudadania realizar sus tramites de forma 4gil, segura y sin desplazamientos. En conjunto,
estas acciones evidencian el compromiso institucional por fortalecer la participacién ciudadana,
mejorar la cobertura de los servicios y garantizar procesos electorales transparentes y accesibles

para todos.
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